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Agenda de l'atelier

» La cible commerciale : les outils pour la construire
» Un RDV Client réussi — les ingrédients nécessaires

» Un RDV Client gaché — comment récupérer la situation
grace au Challenger Club?
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Exercice — 5 minutes

Organisez-vous en 3 groupes et réfléchissez sur un theme:

1. Ou trouver des prospects?
2. Analyser les points qui vous conduisent a un RDV client réussi.

3. Suite a mon action, le client ne signe pas. Que faire?
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Ciblage

1 client @10 RDVs = 100 prospects

Action, travail, positif. «— ——— Perte de temps
Un rdv n’est jamais inutile. Frustration

v

A minimiser par ciblage

Nelson Mandela :
« Je ne perds jamais.
Je gagne, ou japprends. »



Quelques outils de ciblage :

Aef
Opportunity
Salezeo
Corporama
Nomione

Et les autres...



AEF : Annuaire des entreprises de France www.aef.cci.fr

Adcheter

CCIl Webstore

(Ci CCIl DE FRANCE

L'Annuaire des Entreprises de France, le fichier national de plus de 2,6 millions d'entreprises des CCI de France

Mon compte personnel Identfiant (E-mail) [ o <= cassc [ ™ Mo de passe oublic ?

( c AEF, le fichier B to B Je recherche
des CCI francaises une entreprise

Je souhaite acheter un fichier
d'entreprises sur mesure...

R facs rx Faes 1 el e prE e P SERVICE GRATUIT ! Je réalise moi-méme mon fi
| _ quelques clics... en savoir plus

» Acheter un fichier en ligne Raison sociale )

® Plus de 30 critéres faciles a sélect
- FEtre conseillé par un expert SIREM/SIRET B Des prix dégressifs adaptés 3 vos
» Aide en ligne Mom dirigeant = 7 supports différents

® Livrsison instantande par e-mail " -
® Conseils d'utilisation Département a o lectbeitips o Prosiuit Sereece Chaffres cles Profit Cordernrees
= Devenir membre AEF

£ Créez
J # 4 votre fichier !

- = . m
@ Atouts de nos fichiers / :;:Stes:li::l:trzl;r Je souhaite &tre conseillé pi
L expert de ma CCI pour défir e
B Fiabilite de o courn S Ci_ol;sm'Ijs': d ;ItlllS_BtIDnAl:llzl;jZS besoin et recevoir un devis :
* Mises & fnor rdnulidgres nar les o W enireprses Béndficiez de |'expertise de notn z

4 EFaces iowhe La s dalecton
4 SuUpprimeT 8 CHilene e §aiecihmn

Une fois le comptage effectué, wvous pourrez consulter gratuitement les 100
premieres fiches entreprises correspondant a vwitre demande ! Moubliez pas gue
vous avez la possibilité deffectuer autant de reguétes gue wvous le souhaitez

Acceder directement a la recherche multicritéres

Consultez notre aide en ligne
Cliguez ici pour consulter notre aide en ligne



AEF : Annuaire des entreprises de France www.aef.cci.fr

ﬂ' Activités ."I' ProduiﬂServi{:e."I' Chiffres clés ."I' Profil -"I' Coordonnées

Choix des critéres Critéres sélectionnés

Alzace . D& pa rteme nt -

Aquitaine 92 Hauts-de-Seine

Auvergne ."T". Effectif .

Basse-MNormandie — § - 9 salaries

BIJIJFQDQI'IE . § 10 - 19 s alaries

Bretagne [ M) | 20 - 49 salaries

Centre 653324 Administration dVimmeubles et autres i

Champagne-Ardenne

Franche-Comté

Guadeloupe

Gy ane - -
E k| Effacer toute la sélection

(3) Consulter laide en ligne (3) Vous souhaitez &tre contacté ? ) Comptage

87 entreprises correspondent 3 vos critéres.

27

59

19

sigges sociaux

&tablizssements secondaires

responsables legaux

ayant remseigné leur numeéro de telephone

ayant remseigneé leur numeéro de telécopie

<ot o coires iiectionnes —

Moins de 100 = gratuit
Plus de 100 =0,33 €HT



AEF : Annuaire des entreprises de France www.aef.cci.fr

Avantages Inconvénients

/5\ a ) Données du greffe donc exactes... A la date du dernier exercice!
\_/’ / , . . 204 . .
Nom du gérant obligatoire Pas de téléphone ni de mail

Quand un tri par code NAF est pertinent



myopportunity : une émanation de Linkedin : www.myopportunity.com

© Opportunity SIGN IN @

Welcome to the Land of Opportunity

A lead generation tool built inside of a business network - Opportunity matches
you with professionals who can bring you sales, advance your career, help grow
your network, and more.

Your e-mail

° Get Started




myopportunity : une émanation de Linkedin : www.myopportunity.com

Alerte par mail :

Cpportunity [SPAM] Mew Opportunity! A sales opportunity is waiting for you! « An Opportunit AMT 20707
O pportunity [SPAM] Mew Opportunity! A sales opportunity is waiting for you! « An Opportunit AMEF2077
Gestion des listes : Profil de la personne :

What Size Companies Do You Sell To? SAVE | SKIP

° oPmrtunity ‘ BASIC MEMBER o) LEADS C] MESSAGES (8 ‘: & taurent -

Your Leads ° Connect Your Linkedln Network

Sales Lead Relevance Anais Morain @

Les Portes-en-Ré&, France - Works at T-Skope —[ﬁ -
® 1625 Unl ( ature)
Stephane Guillemin - France m (PRO feature)
Meeds: Business Dewvelopment , Sales -
Leads

Shared Connections Messages

Marguerite Chewvreul - France
Meeds: Business Dewvelopment

My Company Pitch

T-SKOPE.COM, french brand creating and printing graphic t-shirts, sweatshirts, tote bags /
fairtrade and eco-friendly. Looking for resellers. Also printing customizable clothing for

Sebastien Stern -+ France other brands.

Axel Chanfrault - France I Offer I Need
P T ] PR T i P
Meeds: Sales - Leads O Clothing & Sales
O Graphic Design O Retai
- . Ty P -
Guillaume Morice France -/ 4 |
™ o™

Meeds: Sales - Leads, Business
Development

Write a message 4



myopportunity : une émanation de Linkedin : www.myopportunity.com

Avantages Inconvénients

( ’5 5 w Simple et gratuit comme linkedin Description par mot clés donc imprécis. /f\ /\\ \
I', v _""

Moins d’utilisateurs que linkedin mais quand Contact par messagerie interne, sinon il faut —
méme beaucoup trouver les coordonnées.

—

Gestion simple des contacts



Salezeo : pour attaquer les gros : www.salezeo.com

.-
- |~ ~ “é
SGI;Z;O '_’.{:. Visiblee Salezeo Community ~ Societe ~ Login # Francais

SALES PROEPECTING RENVENTED

Boostez votre génération de
leads qualifiés grace au Big Data

Visiblee > Pour le marketing
Salezeo Community > Pour les commerciaux

& +25 000 Happy users . +33(0)1 57640585




Salezeo : pour attaquer les gros : www.salezeo.com

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE PERSONMNEL

TROUVEZ VOS5 FUTURS PROSPECTS BIENVEMNUE

LAUREMNT CLIGMNY

MO PREMNCN Responsable - Manager v

orange lle-de-France v SECTEUR D'ACTIVITE v :fé?_lf’b'::g{;gi'-u'ip;

' - le 20 mai 2014
< Rechercher
© recrercrE avances | Rechercher |

COMMENT GA MARCHE ? @- Mes Salescoins : 235

@- Mes contacts @ &

a Ajouter des contacts

F'-EI"[EIEEE un contact et

Trouwez des prospects
gagnez des Salescoins (i I

grace au moteur de

I recherche W Et pagnez 10 salescoins e

Ty RESULTATS DE RECHERCHE POUR LES PERSONMNES AJOUTER VYOS PROSPECTS

. . Salescoins & disposition :
1062 PERSONME(S) TROUVEE(S) AVEC VOS CRITERES DE RECHERCHE

e- Maodifier les critéres de recherche Fonction
Ermail
‘, MNouwelle recherche
AFFICHER | 200 ¥ 1-200 DE1062 < PAGE| 1 ¥ |DE6™ ™ Téléphone
= NOM 2 ENTREPRISE £ TITRE %+ VILLE & (= D) Ajouter une personne
) M HUCHARD Isabelle ORAMNGE RESPOMSABLE DE DEPARTEMENT  Paris (France) €D Ajouter une entreprise
HEAD OF MOBILE GAMING
) M BASTELICA Frangois ORAMNGE PRODUCT TEAM - MOBILE&TV Paris (France)
GAMES BUSINESS UNIT
WATTRE DIGITAL EDITORIAL & COM :
© O Enmanuele ORANGE MANAGER SME MARKET Paris (France)
) M DESEILLE Thomas  ORAMNGE RESPOMSABLE MARKETING Paris (France)
OBOLENSKY RESPOMSABLE MARKETING :
OO . ORANGE e e Paris (France)
) & MERSIOL Marc ORAMNGE CHEF DE PROJET Paris (France)



Salezeo : pour attaquer les gros : www.salezeo.com

FOMNCTION
ET NIVEAU i
DE RESPOMSABILITE

AFFICHER 1-38 DE 38

-

0000 0 000000

00 0 900000

NOoM =
BLAMQUET Héléne

MOREAL Jéréme

GLASS Emilia

ROULLEAU
Ermmanuel

CABALE Stephanie

LACAMN Stéphanie

CAROLA Laurent

CAMIS Laurent

BOIMET Karine

CHESMIER
Laurence

HAZAC Elodie

» TITRE PROFESSIOMNMEL DE LA PERSOMME

marketing digital|

» NIVEAU DE RESPOMSABILITE

Tous

Président - Directeur général - Gérant
Directeur executif - Vice President
Directeur

Responsable - Manager

Employe

Mon renseigné

“ MoOuvene recr

EMTREPRISE &+ TITRE =
RESPOMSAELE STRATEGIE DIGITALE
IS E ENTREPRISES FRANCE
EMEA SEMIOR DIGITAL MARKETING
ORANGE MANAGER
ORAMNGE CHEF DE PROJET MARKETING WEE
ORAMGE CHEF DE PROJET MARKETING
ORAMNGE VP DIGITAL MARKETIMNG
DIGITAL MARKETING AND
ORAMGE AUDIEMCE MESUREMENT
MAMAGER
CHEF DE PROJETS MARKETING/
ORAMGE PRODUIT VOIP ET SERVICES
CONVERGENTS
MARKETING MANAGER CLOUD
ORANGE DIGITAL BUSINESS
ORAMNGE RESPONSAELE AMALYSE DIGITALE
RESPOMNSAELE DIGITAL DESIGH
ORANGE ERGOMOMIE
ORANGE HEAD OF DIGITAL MARKETING

OPERATIOMNS

Recherche semantigue

Toutes
Achat et services généraux

Administratif et financier

Artisans, commergants, professions libérales

Commercial

Direction générale et stratégie
Informatique

Marketing et communication
Production et logistique
Ressources humaines

Non renseigné

» FONCTIONS DANS L'ENTREPRISE

W+

Jéréme Moreau

ORAMGE

Emea Senior Digital Marketing Manager

———
—

Fiabilité 73%

By Pour consulter les informations de cette personne, ajouter
cette personne a wvos contacts !

Ajouter & mes contacts (10 crédits)

o




Salezeo : pour attaquer les gros : www.salezeo.com

Avantages Inconvénients

E\ ~ \ Arme ultime contre les standards nominatifs. Pas trés utile dans les TPEs / PMEs, Linkedin /,\ ”\\ \
. Tel + mail renseigné sera plus pertinent.

C—
—

Les crédits sont en monnaie virtuelle : donner
pour recevoir

Base de données mis a jour par les utilisateurs
et des bots : bonne fiabilité.



Corporama : c’est mieux, mais c’est payant : www.corporama.com

D 01711631156 s contact@corporama.com iI'I o
( borporOI @ NOS SOLUTIONS ~ NOS CLIENTS ~ CONNEXION CRM  APROPOS -~  RESSOURCES - | & ACCESCLIENT |
DRIVE MORE SALES

Offre « Sales »

Identifiez, qualifiez et contactez facilement vos futurs clients

0 VOIR LA VIDED




Corporama : c’est mieux, mais c’est payant : www.corporama.com

Corporama - Services innovanis d'intelligence commerciale BtoB

Recherche Liste de prospection

&,

Croissance
Robotique

>20%6 chiffre d'affaire a U'export

Offre d'emploi

[E] Aralyse

Appel d'offres é
Géolocalasation

[ad
=
=
!
2%
E‘{

PLUS DE VIDEOS A

= o) 0:43/217 - — [ « SR T Tuhe)

CRM en ligne
Mon CRM (50+ références) E——) Excel




Corporama : c’est mieux, mais c’est payant : www.corporama.com

Avantages Inconvénients

( /g\ 5 \ Criteres de sélection variés et couvrant la 65 € par mois, 12 mois minimum. 2000 crédit (/,\ \
, plupart des demandes. d’export par an

Notion de CRM

C—

Si la recherche de client prend plus de 40 % du temps, c’est un bon investissement



Nomione : quand on cherche des fonctions clés : www.nomione.fr

Filiale en ligne du groupe nominations : recense les nominations et les évolutions de carrieres des dirigeants.

La fonction

semaine

Direction

generale NomiOne
des alertes
au quotidien.

ntreprises qui font Liste ¢ S - » =
lactualite g Suivez 'actualité des
entreprises et des
BUSINESS FRANCE - .
décideurs pour

INTER MUTUELLES ASSISTANCE

BRICORAMA B o identifier de nouvelles

EY FRANCE

LAGARDERE ACTIVE ST e OppOf’tUﬂitéS de
prospection




Nomione : www.nomione.fr

Avantages Inconvénients

(’f % a . Les contacts viennent d’arriver a leur poste, ils 15 fiches contacts pour 35 €, 150 contacts par
| ont du potentiel. mois pour 99 €.
v . . . .

- Nominatif et fiable. Concurrence potentielle

Quand on recherche des hommes-clés : DRH, DAF, Dir Mkg etc.

€7 A\‘\

—



Et pleins d’autres startups du big data :

Bypath.com
Sparklane-group
Etc.



Les ingrédients d’un RDV réussi

Attitude
Le triangle du succes de
Sandler:
Comportement Technique
Impulsi')n @ Sandler Training
3000 Finding Power In Reinforcement_




Les ingrédients d’un RDV réussi

» Ecouter 70 % du temps et parler 30%
» Cessez de parler de votre entreprise, cela n’intéresse personne!
» Qualifier les opportunités, au lieu de vouloir vendre:

- Le client a-t-il un réel probleme? Est-il disposé a le résoudre?

- A-t-il le budget? Est-il disposé a l'investir?
- Est-il le seul preneur de décision?

Impulsi' ' n @ Sandler Training

3000 Finding Power In Reinforcement_



Récupérer un RDV client gaché

Comment utiliser votre réseau Challenger Club pour rebondir ?

Je reprends chaque mois mes contacts « mous » du
mois dernier, et je les invite au Challenger.

Je regarde mes « éléments envoyés » d’il y a 6 mois, et
je reprends contact par une invitation au Challenger.

J'attaque les gros en me présentant sous l'étiquette du Club.

Impulsi' ' n @ Sandler Training

3000 Finding Power In Reinforcement_



laurent@impulsion3000.fr — 06 10 63 24 06

amelie.maurel@sandler.com -06 43 03 52 85

Les slides sont dispos sur :
www.impulsion3000.fr/reseaux/conference-commerciale-challenger/

Impulsi')n @ Sandler Training

3000 Finding Power In Reinforcement_
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Bonus 1/4

10" ik o, Kpe

You see, it will never be
a real book. A real book Trop d’arguments,

Is has a screen that feels like i
costs .90.
< Tuent I'argument!!

a real paper. You can select one
of 10 paper textures, including
Medieval Breeze. It smells like

a real book thanks to Papersmell
technology. e S
And, best of all, it costs '
nothing.

.
.
tea

ebookfriendly.com

Impulsi' ' n @ Sandler Training
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Bonus 2/4

ARE YOU TOO 8USY TO INNOVATE?

Tout est dans l'attitude!!

NO THANKS,
WE'RE TOO BUSY.

@Rensvander

@Rensvandenbergh

Impulsi')n @ Sandler Training
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Bous 3 / 4 Le syndrome du déménageur

52 000 PMEs en lle de France
Toutes ont besoin d’un service de déménagement
1 semaine tout les 7 ans!!

Nous avons tous tendance a surestimer les besoins de nos clients,
mais en réalité nous sommes tous des démeénageurs



Bonus 4/4

Automotivation :
Ca pourrait étre pire, je pourrai étre
obligé de vendre des dispositifs de

WWwWWw.uriwave.fr fonds d’urinoir!

Société tres sérieuse qui vend ceci

Impulsi' ' n
3000

t/g' Sandler Training

Finding Power In Reinforcement_



